
P O L Í T I C A   D E   P R I V A C I D A D E 

 

IDENTIDADE DO RESPONSÁVEL DE TRATAMENTO E SUBCONTRATANTE 

 

Em conformidade com as normas aplicáveis em matéria de Proteção de Dados 

Pessoais, a Quantum Marketing Solutions S.L., sociedade de nacionalidade espanhola, 

com sede social no endereço C/ Mandri, 38, 2º 2ª, 08022 em Barcelona, Espanha e com 

o Número de Identificação de Pessoa Coletiva/CIF B64873060, proprietária desta página 

Web (https://hlycard.com), informa por este meio que assume a função de 

Subcontratante, prestando o serviço de resgate e ativação de prémios ao Responsável 

pelo Tratamento dos mesmos. 

 

FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS 

 

A recolha e o tratamento dos seus dados pessoais têm como finalidade única e 

exclusiva possibilitar o resgate do prémio de Cartões Recarregáveis, resultante da sua 

participação em promoções em que seja atribuído esse prémio. 

 

Esta promoção não se destina a menores de 18 anos.  

 

De acordo com as normas aplicáveis em matéria de proteção de dados, o 

Subcontratante, por delegação do Responsável pelo Tratamento, informa os 

participantes e os vencedores (doravante, também "titulares dos dados") que os dados 

pessoais fornecidos para a participação na presente promoção serão tratados de 

acordo com os seguintes termos e condições: 

 

a) Finalidades do tratamento e da transferência dos dados dos titulares dos dados. O 

tratamento dos dados dos participantes será realizado com as seguintes finalidades: 

 

- Gerir a participação e verificar se o titular dos dados reúne os requisitos 

necessários. 

- Comunicar ao titular dos dados instruções sobre o prémio recebido. Os dados 

fornecidos pelo titular dos dados no momento do registo ou da inscrição serão 

considerados corretos. 

- Fornecer ao titular dos dados as informações necessárias para garantir que a sua 

participação está em conformidade com as condições de utilização. 

- Verificar a inexistência de ações fraudulentas ou não conformes com as 

condições de utilização. 

 

b) Consentimento do titular dos dados para o tratamento: a inscrição e participação 

do titular dos dados na presente Promoção implica a aceitação plena e expressa 

do tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades de tratamento indicadas. 

Neste sentido, caso o titular dos dados não autorize o tratamento dos seus dados, 

deverá abster-se de participar na presente Promoção. Sem prejuízo das disposições 



precedentes, o titular dos dados pode, a qualquer momento, exercer os seus direitos 

de acesso, retificação, apagamento, oposição, limitação do tratamento, 

portabilidade e de não ser sujeito a decisões individuais automatizadas. 

 

c) Atualização dos dados: o titular dos dados toma conhecimento de que, na 

qualidade de titular dos dados fornecidos, tem a obrigação de comunicar à 

entidade supracitada, com a maior brevidade possível, eventuais alterações dos 

seus dados, para que esta possa proceder à atualização dos mesmos. Salvo 

comunicação em contrário, os dados fornecidos pelo titular dos dados serão 

considerados exatos e atualizados. 

 

d) Âmbito do conteúdo do tratamento dos dados pessoais do titular dos dados: as 

disposições estabelecidas nas Condições de Utilização da promoção que atribui 

estes prémios, em relação ao conteúdo do tratamento dos dados pessoais dos 

participantes e dos vencedores, são complementares e não excluem quaisquer 

outros textos legais informativos, comunicados aos titulares dos dados supracitados 

através de cupões, formulários de registo, políticas de privacidade e outros 

documentos, em qualquer fase da participação. 

 

e) Exercício dos direitos de acesso, retificação, apagamento, oposição, limitação do 

tratamento e de não ser sujeito a decisões individuais automatizadas: os 

participantes, os vencedores e todos os restantes titulares de dados podem exercer 

os respetivos direitos entrando em contacto com o Responsável pelo Tratamento 

através do endereço de e-mail info@helloyalty.com. 

 

f)  O Subcontratante informa que os seus dados pessoais não serão partilhados com 

terceiros, salvo obrigação legal em contrário. Contudo, os prestadores de serviços 

que desempenham funções relacionadas com as finalidades de tratamento 

descritas podem ter acesso aos seus dados pessoais na qualidade de 

Subcontratantes, situação em que o Responsável pelo Tratamento e o 

Subcontratante garantem a adoção de políticas e medidas de Proteção de Dados 

Pessoais adequadas para o correto tratamento dos mesmos. 

 

De igual modo, os seus dados podem ser transferidos, com o objetivo de cumprir as 

finalidades do tratamento, para empresas alheias ao âmbito de aplicação do RGPD, 

situação em que o Subcontratante garante a adoção de medidas de proteção 

adequadas, com o objetivo de uniformizar e garantir o tratamento dos seus dados 

em conformidade com as normas aplicáveis na União Europeia. 

 

 

POLÍTICA DE COOKIES 

São utilizados cookies durante a navegação na página Web. Os cookies utilizados são 

de tipo temporário e, como tal, não ficam armazenados no disco, sendo excluídos 
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quando o utilizador fecha a página Web. Os cookies utilizados não podem fazer a leitura 

de dados do seu disco rígido ou de ficheiros de cookies criados por outros fornecedores. 

Utilizamos cookies para o armazenamento de informações e para a personalização da 

sua experiência nos nossos sites. Por exemplo, os cookies permitem aos nossos sites 

reconhecer o navegador (browser) que utilizou numa visita anterior e, assim, guardar e 

memorizar as preferências que definiu durante a visita ao nosso site. O utilizador pode 

configurar o seu navegador para ser notificado sobre a receção de cookies no ecrã. 

Para mais informações, consulte as instruções e os manuais do seu navegador. Em caso 

de dúvidas, pode também entrar em contacto connosco através do endereço de e-

mail info@helloyalty.com. 

 

 

MEDIDAS DE SEGURANÇA 

 

A sociedade comercial Quantum Marketing Solutions, S.L, na qualidade de Responsável 

pelo Tratamento, adotou as medidas de segurança exigidas por lei, em conformidade 

com o disposto nas normas aplicáveis em matéria de proteção de dados de carácter 

temporário. Garantimos também a confidencialidade dos Dados Pessoais, excetuando 

informações sujeitas a requerimento legal ou a outros regulamentos aplicáveis e 

obrigatórios.  

 

PRINCÍPIO DA QUALIDADE 

 

O Responsável pelo Tratamento garantirá, através do seu Subcontratante, a 

manutenção da qualidade dos dados que nos são fornecidos, assegurando a 

adequação, a pertinência e o carácter não excessivo dos mesmos para a finalidade 

legítima do tratamento. 

 

Não obstante, os utilizadores garantem e são responsáveis pela veracidade, exatidão, 

validade e autenticidade dos Dados Pessoais fornecidos e comprometem-se a mantê-

los devidamente atualizados. 

 

Na eventualidade de a nossa política de proteção de dados sofrer alterações em 

consequência da evolução da legislação ou dos critérios estabelecidos pela Agência 

de Proteção de Dados, o Utilizador será oportunamente informado de todas as 

alterações necessárias para garantir o cumprimento da lei. 
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